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Gemeinsam fur Verantwortung

«Professionsibergreifende Zusammenarbeit
flir ein besseres Gesundheitssystem”

Minsterlander Memorandum

.Nur mit einem Gesundheitssystem, bei dem der Mensch mit seinen Bed(irfnissen im Mittelpunkt
steht, werden wir in Zukunft eine gute Versorgung sicherstellen kénnen. Wir benétigen eine verstdrkte
sektortiibergreifende Zusammenarbeit und multiprofessionelle Teams aus Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeitern mit unterschiedlichen Qualifikationen."

NRW-Gesundheitsministerin Barbara Steffens am 24. September 2013

in einer Rede an der Hochschule fiir Gesundheit in Bochum

Interdisziplinaritdt, Multiprofessionalitét, sektorlibergrei-
fende Zusammenarbeit: Diese Themen stehen in vielen
Branchen mit Recht ganz oben auf der Agenda. Das Ge-
sundheitssystem zeigt hier allerdings Nachholbedarf.

Denn es gibt wohl kaum eine Branche, die dhnlich starre
und ab- wie ausgrenzende Professionsstrukturen vorweist
wie die Gesundheitsbranche. Berufe sind in einer strengen
Hierarchie geordnet, teils auf rechtlicher Basis, teils durch
faktische Machtausiibung. Die gegenseitige Wertschatzung
zwischen diesen Hierarchieebenen ist ebenso gering wie
die zwischen Berufen ,auf gleicher Ebene®. Und selbst die
Anerkennung der jeweiligen Fachkompetenzen und des
beruflichen Erfahrungsschatzes der anderen Disziplinen ist
kein Merkmal der Berufskulturen.

All diese Vorbehalte und Grenzziehungen flihren zu einer
Abschottung der Disziplinen voneinander und einer ge-
storten Kommunikation untereinander. Manchmal scheint
es, dass der Patient der einzige Akteur im Gesundheitswesen
ist, der mit allen involvierten Professionen spricht - und
oft genug ist er die Kommunikationsbriicke zwischen den

arztlichen, therapeutischen und pflegenden ,Dienstleis-
tern”. Statt die Zusammenarbeit zwischen den Fachdiszi-
plinen zu verbessern und zu intensivieren wird zunehmend
den betroffenen Patientinnen und Patienten oder den An-
gehdrigen die aktive Verantwortung flir das effiziente Zu-
sammenwirken aller Leistungserbringer aufgebiirdet.

Dies ist eine flir uns alle nicht mehr langer hinzunehmende
Situation!

Die Unterzeichnerinnen und Unterzeichner dieses Memo-
randums fordern einen gemeinsam von allen Akteurinnen
und Akteuren getragenen neuen Verhaltenskodex innerhalb
des deutschen Gesundheitssystems, der die partnerschaft-
liche Zusammenarbeit aller Professionen unter Berlick-
sichtigung der fachlichen Kompetenz auf Augenhdhe zum
Wohl der Patientinnen und Patienten zum Ziel hat.

Diese Zusammenarbeit muss sich auf gegenseitigen Respekt
und gegenseitige Wertschitzung aller Akteurinnen und
Akteure des deutschen Gesundheitswesens griinden.
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Gemeinsam flr Verantwortung

Verhaltenskodex zur professionstbergreifenden Zusammenarbeit

Praambel

Die unterschiedlichen Professionen im deutschen Gesund-
heitssystem haben je eigene, origindre und nicht substitu-
ierbare Aufgaben bei der Forderung und dem Erhalt der
Gesundheit in Deutschland. Die gemeinsame Verpflichtung
aller Berufsgruppen ist das Wohl der Patientinnen und Pa-
tienten.

Die Sicherung, Verbesserung und Wiederherstellung der
Gesundheit aller Menschen in Deutschland erfordern da-
her die intensive Zusammenarbeit aller Dienstleisterinnen
und Dienstleister tiber Professions- und Hierarchiegrenzen
hinweg.

Grundregeln der professionsiibergreifenden

Zusammenarbeit

1. Die aktive Verantwortung fiir die bewusste, intensive
und transparente Zusammenarbeit liegt bei den betei-
ligten Dienstleisterinnen und Dienstleistern selbst.

2. Die Akteurinnen und Akteure sind sich tber ihre Rolle
im Diagnose- und Behandlungsprozess bewusst und fiil-
len diese zum Wohle der Patientinnen und Patienten
dus.

3. Alle Beteiligten erkennen die Fachkompetenz anderer
Berufsgruppen an und gehen wertschatzend miteinander
um.

4. Die Kommunikation zwischen den Beteiligten erfolgt di-
rekt und nicht-hierarchisch.

5. Die Beteiligten suchen aktiv die Abstimmung mit den
jeweils anderen Professionen.
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6. Entscheidungen werden unter Einbezug aller notwen-
digen Expertise der Beteiligten getroffen.

7. Multiprofessionelle Teams arbeiten auf Augenhéhe zu-
sammen. Die Leitung ergibt sich aus sachlichen und
rechtlichen Aspekien.

8. Informationen werden im Rahmen der gesetzlichen Vor-
gaben direkt ausgetauscht und rlickgekoppelt.

9. Kritik wird direkt konstruktiv geduBert und offen ent-
gegengenommen.

10. Alle Beteiligten arbeiten kontinuierlich und gemeinsam
an der Verbesserung der Zusammenarbeit und der Leis-
tungsqualitét.

Die Unterzeichnerinnen und Unterzeichner dieses Memo-

randums verpflichten sich, diese Grundregeln der Zusam-

menarbeit

« in der eigenen tdglichen Arbeit einzuhalten,

« hierfiir in ihrem Wirkungskreis die notwendigen Voraus-
setzungen zu schaffen und

e sich im Rahmen einer offentlichen Diskussion fiir die
breite Umsetzung des Verhaltenskodex zur professions-
tbergreifenden Zusammenarbeit einzusetzen.

Die Unterzeichner fordern zugleich von der Politik, nach
Wegen und Mdglichkeiten zu suchen, wie die professions-
tbergreifende Zusammenarbeit qualitativ ausgestaltet und
systematisch unterstiitzt werden kann.



